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1.1. Cnyxba nDpUMHPEHHS SBISIETCS CMPYKMypHoiM TIOL  PAa3JENCHHEM
obpazosaTenbHOrO YUPEKICHHA, KOTOpOE obbenuHseT yuaumxcs
(BOCHMTAHHHKOB), TICIATOIOB H APYTHX YYaCTHHKOB 00pa3oBaTelbHOTO Mpolecca,
3aMHTEPECOBAHHEIX B  paspelleHHH KOHGUIMKTOB M DasBHTHH  TPaKTUKH
BOCCTAHOBUTEIBHOM MEAHAIMH B 06Pa30BATENbHOM YUPEKACHHH.

1.2. Cnyx6a npUMHpEHHs SBISEICK albTEPHATHUBOM APYruM crnocobam
pearspoBaHHs Ha CHOPbl, KOHQNHKTB, TPOTHBOINPABHOE MOBENCHUE MIH
[PaBOHAPYIICHUS  HECOBEPIHICHHONETHHX. Pesynpratel  paboThl  CIyxOBI
MPUMHPEHHS H JOCTHUTHYTOE COrAICHHE KOHGIAKTYIOIIHX CTOPOH JOMKHBI
YUMTHIBATBCS B CIIy4ae BHIHECEHUS aAMHUHHMCTPATHBHOIO PEINEHHS [0 KOHGUIMKTY
HJTH [IPaBOHAPY LICHUIO.

1.3. Cnyx6a NpUMHPEHHSA ABILETCS NPHOPUTETHRIM CIIOCOOOM pPearHpoBaHHs, TO
€CTh CTOpOHaM KOHNIMKTA Hpe/Iaraetcs, B IEPBYIO odepelb, oOpaTUThCA B
ciryx0y NPAMHEpPEHHS, & IPY UX OTKA3¢ WM HEBO3MOKHOCTH Pa3pelluTh KOHGINKT
yTeM TIeperoBOpoB M MeAHAHMH 00pas’oBATEIbHOE YUPEXIEHHE MOMKET
HPHMEHHUTB JPYTHE CNIOCOOH paspeleHHs KOH(INKTA H/HITH MEPBI BO3IHCTRYA.
1.4. Nonycraercs cosganue CiayxOpl HPUMHPEHHS TOIBKO H3 NMEIaroroB HW/HIH
CHIEHHANUCTOB 06pa30BaTENBHOTO YUPEKACHHS, €CIIH HE BBIABJICHO NTPETEHIEHTOB
Ha MEJHATOPOB CPEIH YUallHXC.

1.5. Cayx0a NpuMHPEHHS OCYIIECTBIAET CBOIO JCATENBHOCTh Ha OCHOBAHWM
Depepanboro 3akona Ne273-D3 or 29.12.2012 «O6 obpasosanuu B Poccuiickoit
Denepaliumy, a Taloke B COOTBETCTBHH ¢ «HaunoHanbHON cTpaTernei aeiicTauii 8
unTepecax gereit #a 2012-2017 roast», «I11aHoM TepBOOYEPEAHBIX MEPOIIPHATHH
N0 peaju3auHd BaXHEHIIUX MonoxeHHH HaumoHanbHO crparerum nekcteuit B
unrepecax neredl Ha 2012 - 2017 romei» @I'OC ocHOBHOro (IIOJNHOTO)
06pa30BaHuA ¥ CTAHIAPTaMH BOCCTAHOBHTENbHOH Meananuu ot 2009 rona.

2. Ifenn 1 3aaa4H cJIyKObI NDHMHPEHHS.

2.1. tenamu ciayx0bi IPHMHPEHHSA KBIIAIOTCA:

2.1.1. Pacnipocrpanenue CcpeAH YYACTHHKOB o00pa3OBATENBHOTO Mpoiecca
LIMBUTU30BAHHEIX (OPM paspeuieHus CIOPOB ¥ KOHMIUKTOB (BOCCTAHOBUTOILHAN
Meualys, IeperoBopsl ¥ APYTHE CHOCOGE).

2.1.2. TlomMomb yyacTHMKAM 06pa30BaTENBHOrO IPOLECCa B PA3PELICHUH CIIOPOB U
KOHOIMKTHBIX ~ CHTyanuif Ha  OCHOBE  INPHHIMIOB W TEXHOIOTHH
BOCCTAHOBHTEIIBHOM MEIHALHIL.

2.1.3. Opranusauuss B 00pa3oBaTeNbHOM YYPCHKICHHH HE KapaTelbHOIO
pearupoBanus Ha KOHGIMKTHI, IPOCTYTNKH, IPOTHBONPABHOE TNOBCACHHE H



правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации.
2.2. Задачами службы примирения являются:
2.2.1. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;

2.2.2. Обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности.
2.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации.

3. Принципы деятельности службы примирения

3.1. Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся (воспитанников) в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации.
3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении.

3.1.3 Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.
4. Порядок формирования службы примирения.
4.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся (воспитанники) 8-11 классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации. Учащиеся 1-7  классов могут участвовать в работе службы в качестве комедиаторов (вторых медиаторов).

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть заместитель директора по ВР, социальный педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч (медиаторов).
4.4. Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службой примирения самостоятельно.

5. Порядок работы службы примирения.
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения,
родителей.

5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций  проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы, также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.

5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в КДНиЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по делу.
5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация образовательного учреждения и родители.
5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения.
5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные педагогические технологии.

5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор и другие взрослые участники службы примирения принимают участие в проводимой программе.

5.9. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
5.10. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.11. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.12. При необходимости, служба примирения передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения.

5.13. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.
5.14. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
5.15. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.

5.16. Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий со школьниками-медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. Данные мониторинга передаются в Ассоциацию восстановительной медиации для обобщения и публикации статистических данных (без упоминания имен и фамилий участников программ).

5.17. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается, по возможности,   информировать и привлекать родителей к участию в медиации (а по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации без их участия является обязательным).

5.18. Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы.
5.19. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем службы примирения, взрослые медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется Федеральным законом № 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»  и не рассматриваются на школьной службе медиации.
5.20. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных».№ 152-ФЗ.

6. Организация деятельности службы примирения.
6.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов медиаторов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).

6.2. Оплата работы куратора (руководителя) службы примирения может осуществляться из средств фонда оплаты труда образовательного учреждения или из иных источников.

6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.
6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов, учащихся (воспитанников) и родителей.

6.5. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательного учреждения.

6.6. Администрация образовательного учреждения содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся (воспитанников) в службу примирения, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций.

6.7. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие в восстановительной медиации), то применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон. 

6.8. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие руководителя (куратора) и медиаторов службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации.

6.9. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6.10. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
6.11. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по предложению службы примирения, управляющего совета или органов самоуправления.

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить стандартам восстановительной медиации.

